
ГАРАНТИЯ НЕ ДЕЙСТВУЕТ В СЛЕДУЮЩИХ СЛУЧАЯХ: 

• На подвесной системе имеются механические повреж-
дения (трещины и сколы, порезы и царапины, а также 
повреждения, возникшие в результате удара или инци-
дента).
 • Ухудшение состояния подвесной системы в случае воз-
действия факторов агрессивной среды (химические 
пятна, точечные очаги коррозии, перегрева и т.д.)
 • Наличие повреждений подвесной системы в результате 
использования не по назначению, в том числе связанные 
с превышенной нагрузкой, некачественными работами 
по монтажу.
 • Подвесная система использовалась не по прямому 
назначению. 
• Ущерб подвесной системе нанесен вследствие обстоя-
тельств непреодолимой силы (стихия, пожар, несчастные 
случаи и т.д.). 
• Ухудшение состояния подвесной системы вследствие 
нормального износа без нарушения потребительских 
функций.
 • Несоблюдение общих правил по использованию, монта-
жу и эксплуатации подвесной системы, изложенных в 
инструкции по эксплуатации.

С заботой о Вас – команда PREMIAL
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Благодарим Вас за выбор подвесной беспорогоровой 
системы с доводчиком Felix Hilaris!

МЫ ПРЕДОСТАВЛЯЕМ ГАРАНТИЮ 5 ЛЕТ
НА МЕХАНИЗМЫ ПОДВЕСНОЙ СИСТЕМЫ

FELIX HILARIS

ГАРАНТИЯ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ НА УНИВЕРСАЛЬНЫЙ 
КОМПЛЕКТ МЕХАНИЗМОВ, В КОТОРЫЙ ВХОДИТ:
- верхний ролик (2 шт)
- доводчик
- активатор доводчика (2 шт)
- нижний ролик/буфер (2 шт)
- площадка для крепления верхнего ролика (2 шт)

УСЛОВИЯ ЭКСПЛУАТАЦИИ И УХОД:
1. Подвесная система Felix Hilaris для межкомнатных пере-

городок и шкафов-купе должна эксплуатироваться в 
закрытом от воздействия внешней среды помещении. 
Максимально допустимая влажность воздуха в помеще-
нии до 60%, рекомендуемая температура воздуха от +5 
до +40°С.

2. Загрязнения рекомендуется удалять мягкой влажной 
тканью с добавлением моющего средства. Не использо-
вать средства, не предназначенные для ухода за мебе-
лью. После установки подвесной системы необходимо 
удалить пыль, стружки и опилки.

3. Следует избегать попадания жидкости в подвесной 
механизм. Случайно попавшую в механизм жидкость 
следует немедленно просушить.

4. Не допускается подвергать подвесную систему теплово-
му воздействию выше +70°С, т.к. это может привести к 
деформации и нарушению покрытия. 

5. Максимальная равномерно распределенная нагрузка 
на любой элемент системы - до 75кг;

6. При установке подвесной системы Felix Hilaris не реко-
мендуется использовать составляющие, не относящиеся к 
данной системе.
7. Гарантия на крепление подвесной системы действитель-
на только в случае, если монтаж системы произведен ква-
лифицированным специалистом в строгом соответствии с 
инструкцией по сборке.
8. Система предназначена для хранения сухих вещей.

ПОРЯДОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ:
При выявлении недостатков продукта, Вам необходимо 
предоставить рекламационное обращение (по установлен-
ной форме) с приложением фото/видео неисправностей и 
дефектов продукта. При этом должны быть чётко видны 
логотипы и артикулы (если они имеются), а также фото упа-
ковки или коробки (при наличии) для точной идентифика-
ции продукта.

После проверки и подтверждении брака, возникшего по 
вине производителя и не связанного с неправильной уста-
новкой и эксплуатацией продукта, мы произведём замену 
товара без его установки в готовое изделие. Вывоз товара с 
пункта выдачи и доставка неисправной подвесной систе-
мы до пункта выдачи осуществляется Потребителем само-
стоятельно и за свой счёт.  В случае, если наименование 
подвесной системы, которое подвергается обмену, выведе-
но из складской программы Производителя, Производи-
тель осуществляет замену на систему с аналогичным функ-
ционалом. 

Гарантия не предусматривает возмещение прямого или 
косвенного ущерба, иных убытков или затрат, понесённых 
Потребителем вследствие использования или неиспользо-
вания подвесной системы с недостатками.


